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“ Somos responsaveis pela colheita do que plantamos ”

(Autor Desconhecido)



APRESENTACAO

Em cumprimento a Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, do Ministério da
Educacgédo, o Instituto de Educacdo Superior Unyahna de Salvador - IESUS
apresenta o relatério de auto-avaliacdo institucional do periodo de 2007-2008,
realizado pela sua Comisséo Prépria de Avaliagdo- CPA.

O IESUS entende que este processo é indispensavel para auto-

reconhecimento e de busca pelo desenvolvimento da qualidade de ensino.
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INTRODUCAO

A implantacdo da CPA fundamentou-se no principio de que a avaliacdo
institucional se caracteriza ampla, democratica e multifacetada, pois as realidades
e demandas institucionais devem ser consideradas e atingidas dentro de critérios
éticos, em busca da exceléncia, via agdes dinamizadas.

A comissédo, diante dos bons resultados obtidos com a CPA 2005-2006,
manteve o programa de avaliagdo institucional, sua concep¢do e estrutura,
estabelecendo metas, estratégias e metodologias de avaliacdo, partindo de dados
estatisticos e de parametros suscitados pelos indicadores de avaliagdo, estes
consoantes com a legislacdo vigente e as determinacfes dos 6rgaos superiores
competentes.

As avaliacOes dentro de tais critérios estardo contempladas no programa,
gue considera resultados ja obtidos por instrumentos aplicados pelas
coordenac0des dos cursos ja implantados na Instituicao.

Dessa maneira, o Relatorio de Auto Avaliacao Institucional foi elaborado
seguindo esta vertente e em conformidade com a legislacédo estabelecida.

Para a constru¢cdo do Relatorio, adotou-se como procedimentos
metodoldgicos a pesquisa de campo, como ferramenta fundamental & coleta de
dados primarios junto a comunidade académica - corpo docente, discente e
técnico-administrativo. Apos tabulados e analisados os dados foram discutidos e
assim, efetuou-se o levantamento de fragilidades e potencialidades da Instituicéo,
tomando como base as 10 (dez) dimensfes de analise, estabelecidas no seu
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2003-2008.

O procedimento de coleta de dados foi informatizado, a fim de mitigar as
falhas, bem como sua tabulacéo, e as andlises realizadas foram corroboradas com
documentos Institucionais.

O Relatorio foi dividido em 07 (sete) capitulos, iniciados pela apresentacao
da Mantenedora e do Instituto em analise - o IESUS, seguido da apresentacao da
CPA. A fim de tornar clara a conducgéo do relatorio, as etapas de pesquisa foram

explicitadas, as quais se constituiram de quatro fases, todas discriminadas no



relatério, seguida de um cronograma de atividades, chegando-se aos resultados
das 10 dimensdes colocadas, e por fim, fazendo uma analise desses resultados.
Com essa forma de apresentacao, objetivou-se um Relatério coeso, de facil
acesso aos diferentes corpos da comunidade académica e que realmente
refletisse a Instituicdo e apontasse caminhos para o processo continuo de

aperfeicoamento.



1. DADOS DA INSTITUICAO

1.1 A Associacédo Educacional UNYAHNA

A UNYAHNA S/C é uma sociedade civil com fins lucrativos, sendo regida
por contrato consolidado e registrado sob n°. 12.465, em 3-6-98, e alterado em 15-
8-2000, sob registro n° 15.402, no Cartério de 2° Registro Civil de Pessoas

Juridicas da Comarca de Salvador.

Dependéncia Administrativa : Particular.
Personalidade Juridica : Sociedade Civil de Direito Privado.
Sistema de Administragcdo :a UNYAHNA S/C é administrada por uma Diretoria,

eleita em Assembléia Geral.

A Associacao Educacional UNYAHNA S/C surgiu do idealismo de um grupo
de professores universitarios, com longa experiéncia na area, que optaram por
criar uma Instituicdo Educacional de Ensino Superior que Ihes permitisse socializar

a visdo tedrica de educacao que sustentam e defendem.

A Associagdo Educacional UNYAHNA S/C caracteriza-se por uma inter-
relacdo de setores cuja atuagdo baliza-se por uma unica linha de conduta, o que
se reflete no funcionamento académico dos Institutos mantidos, onde se
realizaram as politicas, normas e procedimentos contidos no Projeto Pedagdgico e

matricialmente supervisionados pela Diretoria Académica.

A entidade Mantenedora compete prover adequadas condicBes de
funcionamento das atividades essenciais no Instituto de Educacdo Superior
Unyahna de Salvador - IESUS, colocando-lhe a disposicdo os meios econdémicos,

financeiros e patrimoniais necessarios para o alcance de seus objetivos.

Dessa forma, a Diretoria Académica atua como 0 espaco privilegiado para o

debate, a troca de experiéncias académicas, a supervisdo e o acompanhamento



do conjunto das acOes propostas e compartilhadas no ensino, na pesquisa e na

extensao.

A UNYAHNA, Associacdo Mantenedora € responsavel pela manutencéo
dos Institutos de Educacdo Superior, localizados em Barreiras, Luis Eduardo

Magalhées, cidades do Estado da Bahia, além do IESUS situado na Capital.

1.2 O Instituto de Educacdo Superior UNYAHNA de Sal vador - IESUS

O Instituto de Educacgdo Superior UNYAHNA localizado em Salvador foi concebido
tendo sempre em vista a missdo a que se propde e 0s principios norteadores da

acao educativa, estabelecendo como objetivos:
a) formacéo e capacitacdo de profissionais de nivel superior;

b) extensdo do ensino e da pesquisa a comunidade onde se

insere o Instituto; mediante cursos e servicos especiais;

C) incentivo ao trabalho de pesquisa, em favor do
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, da criacdo e difusdo de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, integrando o homem no seu

contexto histérico e no meio em que vive;

d) formacédo do cidaddo, permitindo uma postura critica, criativa e

inventiva dentro da sociedade do novo milénio, que ora se impde.

A busca desses objetivos da-se mediante metodologias adequadas de
carater inter e multidisciplinar, de acordo com os planos, programas e projetos

elaborados e executados pelos setores académicos da Institui¢ao.

Os principios que norteiam as ac¢fes do Instituto de Educacdo Superior
UNYAHNA Salvador — IESUS s&o:



a) desenvolver a pratica académica e a funcdo técnico-
administrativa, concretizando-as pela participacédo, parceria e colegialidade
do seu componente humano;

b) promover o resgate da qualidade de ensino, como a opcao
politica de cada curso, no contexto do Projeto da Instituicao;

C) prover a formacdo de profissionais como pessoas e Como
cidadaos, buscando no seu percurso académico construir os alicerces para
uma atuacédo plena na sociedade onde irdo atuar;

d) priorizar o entendimento de curriculo como eixo articulador do
processo de ensino centrado em tematicas interdisciplinares, quanto no
desempenho académico de docentes e discentes, como estratégias
apropriadas para a consecuc¢édo de um fim — o homem integral — nas suas
multiplas relacoes;

e) promover o resgate da qualidade de ensino, politica de cada
curso, no contexto do Projeto da Instituicéo;

f) exercer a pratica avaliativa de todas as suas atividades como
um processo de diagnostico, reflexdo, atualizacdo e dinamizacdo da
Instituicdo, dos cursos, da aprendizagem e das fun¢des administrativas.
Utilizando as bases de dados preconizados pela SESuU/MEC, bem como os

indicadores de qualidade dos cursos, pode-se definir o acompanhamento dos
objetivos do Instituto como um processo de melhoria continua, que encaminha a
Instituicdo a busca constante da exceléncia, pois a “qualidade em educacao é

uma corrida sem limite de chegada”.

Portaria de credenciamento: 2.232/97 de 19/12/1997.

Endereco: Rua Bicuiba s/n - Alameda Patamares- Bairro: Patamares
Cidade: Salvador- Estado: BA- CEP: 41680-050

Telefone: 0XX 71 3367-8400

www.unyahna.br iesus@unyahna.br cpa@unyahna.br
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2 HISTORICO DA AVALIACAO NO IESUS

O Instituto de Educacdo Superior UNYAHNA de Salvador - IESUS esta
atento ao processo de avaliacdo proposto pelo MEC — o SINAES, bem como o
ENADE. Desde o inicio das suas atividades académicas, em 1998, iniciou com o
seu corpo docente e discente, um processo de avaliagcdo, tendo como base o
principio da melhoria de qualidade do ensino. O objetivo era conhecer os
problemas que afetavam o ensino, seja no seu contexto, seja por intermédio dos
seus atores: os professores e alunos.

O Programa de Avaliacdo Institucional que ora deslanchamos na IES, esta
baseado em alguns pressupostos:

a) a avaliacdo institucional é de grande complexidade, cujo
conhecimento demanda exaustivo trabalho analitico sobre a multiplicidade
de variaveis que interferem em seu desenvolvimento;

b) 0 processo avaliativo ndo deve ser imposto mas proposto por
meio de um trabalho de base junto a comunidade onde a negociacado deve
permear todas as fases de constru¢do da metodologia proposta;

C) a avaliagdo deve envolver métodos e procedimentos de apoio
a melhoria da qualidade institucional, reforcando os aspectos positivos e
redirecionando aquelas acbes que necessitam de ajustes e/ou
reformulacdes, objetivando ndo apenas a consecucdo dos mesmos mas,
também, a revisdo de todo o Projeto Académico; e

d) a avaliacdo na UNYAHNA é fundamental para que ela possa
ter uma unidade.

Esse programa tem um carater quantitativo, na medida em que sé&o
realizadas pesquisas periodicas nos colegiados sobre a satisfacdo discente, mas o
seu foco principal € o carater qualitativo que ocorre a todo momento,

especialmente quando existe demanda discentes e ou de docentes, via

11



requerimentos, e estes, sempre sdo questionados sobre suas solicitacoes, se
propondo solugdes para os conflitos, ouvindo criticas e elogios, etc.
Nesse sentido também se utliza como instrumento o e-mail

cpa@unyahna.br que serve como canal aberto para a comunidade académica

expor seus anseios.
A CPA partiu da avaliacdo do ensino de graduacdo e da gestédo
administrativa, como areas abrangentes da instituicdo, aquelas através das quais,

a UNYAHNA se comunica em primeira instancia com a sociedade.
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3 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DO IESUS

A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA do Instituto de Educacéo Superior
UNYAHNA de Salvador — IESUS tem a seguinte constituicao:

- um presidente;

- um Coordenador de Colegiado de cada Curso;

- um representante dos professores de cada curso;

- um representante estudantil de cada curso;

- um representante dos colaboradores técnico-administrativos;
- um representante da sociedade

- uma secretaria.

O processo foi desenvolvido por representantes da comunidade académica,
contando com a colaboracdo e participagdo dos coordenadores das diversas
areas e comissdes setoriais constituidas, com o propésito de abarcar todo o
cenario educativo.

Para alcancar seus objetivos determinou-se a Comissdo Prépria de

Avaliacdo — CPA as seguintes atribuicdes e competéncias:

. estabelecer a politica de Avaliacdo Institucional;

. proceder assessoramento técnico necessario, nas diversas etapas
do desenvolvimento do programa;

. organizar eventos (seminarios, foruns, palestras etc.) previstos no

Programa, participando da sua execucao;

. participar de eventos previstos no programa;

. organizar e coordenar o processo de coleta e sistematizacdo de
dados;

. participar da analise e interpretacdo dos resultados;

. consolidar os relatorios;

13



elaborar o documento final do processo de avaliacdo e promover a difuséo de
resultados.

Como objetivos a CPA elencou:

a) construir uma auto imagem do IESUS que possibilite conceber as
transformacodes requeridas tanto pela comunidade interna quanto externa

b) criar bases e condigbes para a definicdo de diretrizes, politicas e metas
para consolidagdo da missao do IESUS;

c) promover a compreensado da avaliagdo como uma necessidade permanente
e um processo continuo e natural no cotidiano da instituicdo, capaz de
gerar perspectivas de transformacdes qualitativas;

d) definir formas e mecanismos de avaliacdo de modo a possibilitar a sua
implantacdo e implementag&o no cotidiano da instituicao;

A Composicédo da CPA consolidou-se da seguinte maneira;

Nome Representa

Ana Luiza Fernandes Mendes de Almeida Presidente e Coordenadora e Docente do Curso
de Turismo

Rita Silvana Santana Docente do Curso de Turismo

Joaquim Francisco Mendes Neto Discente do Curso de Turismo

Gustavo Henrique Dutra Mettig Coordenador e Docente do Curso de
Administracdo

Roberto Carlos Motta Janior Discente do Curso de Administragéo

Sueli Sampaio Damin Custédio Coordenador do Curso de Direito

Larissa Costa Docente do Curso de Direito

Carlos da Silva Teixeira Neto Discente do Curso de Direito

Sonia Maria Veloso Representante dos colaboradores técnicos
administrativos

Maria Conceigcdo Cedraz Paraiso Leite Representante da comunidade - Assistente
Social do Projeto VIDA

Amanda Camacari de Lima Silva Secretéria

Periodo de Mandato da CPA: Nao foi determinada na designagdo da mesma

Ato de designagdo da CPA — 003/07 — CONSEI — 13 de maio de 2007
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4 ETAPAS DA PESQUISA

O papel de um programa de avaliacdo é de, em um determinado espaco de
tempo, desencadear um processo cujos procedimentos poderdo ser construidos
nele proprio, a exemplo de ac¢des a serem implementadas visando a melhoria da
gualidade, decorrentes das discussfes empreendidas.

Principios de participacdo e de autodeterminacdo dos envolvidos na
analise, na interpretacédo dos dados e na definicdo dos rumos pretendidos.

Quaisquer que sejam os procedimentos, deve-se promover a critica aos
critérios internos e ndo explicitos dos indicadores, no sentido de que a sua
interpretacdo possa relativizar 0s seus possiveis vieses.

Os procedimentos de avaliagdo emancipatdria caracterizam-se por métodos
dialégicos e participantes; predomina o uso de entrevistas livres, debates, a
analises de depoimentos, observacao participante e analise documental. Nao sdo
desprezados os dados quantitativos, mas a O6tica da analise € eminentemente
gualitativa (SAUL, 1998, p. 63).

Com base nessa premissa, a CPA dividiu a sua avaliacdo em 04 etapas: a
fase preliminar de sensibilizacdo; a fase de desenvolvimento da pesquisa e coleta

dos dados, a fase de andlise dos dados, e por fim, a divulgagéo dos resultados.

4.1 Fase Preliminar

A sensibilizacdo das comunidades interna e externa, como forma de
garantir a participacdo nas diversas fases previstas dentro do Programa, &
indispensavel.

Através de um processo de divulgacdo com cartazes, realizacdo de
seminarios com o corpo técnico administrativo, reunides com o corpo docente,
liderancas de classe e os proprios membros da CPA e informes no site
institucional, buscou-se a ciéncia dessas comunidades sobre a importancia da
CPA.

15



4.2 Desenvolvimento da pesquisa e Coleta de dados

Com o intuito de formular um questionéario que refletisse o “perfil do IESUS”
procedeu-se um levantamento de dados institucionais, assim como de processos
anteriores de avaliacdo, para construir uma visédo efetivamente critica e pro ativa.

Embasando este estudo solicitou-se aos colegiados de cursos avaliacdo
gualitativa do seu corpo docente e da sua matriz curricular, além de documentos
internos da Instituicdo.

Para construir e desencadear o processo de avaliacdo aplicou-se

guestionarios para 0s segmentos:

a) corpo discente- 918 questionarios aplicados

b) corpo docente- 28 questionarios aplicados

c) corpo técnico administrativo- 53 questionarios aplicados
4.2.1 Etapas de Aplicacdo do Questionario

1° ETAPA Calouros — Julho de 2007

Buscamos atraves de perguntas abertas, levantar o grau de expectativa dos

novos alunos do IESUS.

2° ETAPA Veteranos — Agosto a Outubro de 2007

O questionario para os veteranos foi colocado on-line para que fosse

respondido ao acessar o seu login, no “Portal do Aluno”

3° ETAPA Professores - outubro de 2007

Aplicamos o questionario para os professores durante o periodo de outubro
de 2007.
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4° ETAPA Corpo Técnico Administrativo — Outubro de 2007

Aplicamos o questionario para o Corpo Técnico Administrativo durante o
outubro de 2007.

Observamos que todo o processo se deu de forma anénima e voluntaria.

Apés a coleta dos dados quantitativos, estes foram sistematizados e
analisados estatisticamente, sendo interpretados a partir de indicadores
estabelecidos no programa estatistico.

Ressalta-se que a aplicacdo dos questionarios aos discentes foi totalmente
informatizada. Ao acessar o seu “login” no Portal do Aluno, o discente era
solicitado a preencher o questionario.

Com isso, obteve-se um aumento significativo no nimero de questionarios
respondidos, atingindo-se quase a totalidade dos alunos da Instituic&o.

Ainda como parte do levantamento de dados, foi realizada uma pesquisa
gualitativa com os alunos ingressantes até 2007.1, que passaram pela mudanca
na grade curricular, a qual teve avaliado o0 seu processo de transicao,
guestionando os discentes sobre a adaptacdo as mudancas, a eficacia das
alteracdes feitas, enfim uma andlise desse processo.

Essa avaliacao foi realizada através de um roteiro de entrevista, no qual os
lideres de classe questionavam a turma com as perguntas elaboradas pelo
Colegiado do Curso de Direito, e assim cada turma construia a sua resposta, a fim

de chegarmos a uma analise global.

4.3 Analise dos Dados

A andlise da realidade foi consubstanciada pelos resultados dos
guestionarios e entrevistas realizadas com os participantes.

Nesse momento, solicitou-se aos diferentes segmentos que tragassem uma
analise comparativa entre os resultados da CPA 2005 com a de 2007, para

consubstanciar a andalise dos dados, especialmente as melhorias ou retrocessos.
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Observou-se que a maioria dos resultados foi mantida em relacdo a
pesquisa realizada em 2005, o que significa um bons resultados ja que, em linhas

gerais, o IESUS foi bem avaliado nesse periodo.

4.4 Divulgacao dos Resultados

A divulgacdo dos resultados para a comunidade foi realizada para
estabelecer um foco para a tomada de decisdes.

Foram realizados seminérios de apresentacdo dos resultados para o corpo
técnico - administrativo e para o corpo docente, aproveitando os espacos das
reunides de colegiado.

Com o corpo discente, buscou-se a liderancas de classe, discutindo

resultados em reunides e buscando proposicdes.

Ao IESUS, coube garantir o assessoramento técnico necessario a CPA e a
promocao das condi¢des de infra-estrutura indispensaveis ao desenvolvimento do
trabalho.

Este relatério constitui-se em material basico de divulgacéo e discussao dos
resultados com a comunidade UNYAHNA com o objetivo de promover o debate
dos resultados da avaliacdo desenvolvida, como forma de subsidiar as
transformagdes que ponham o IESUS em consonancia com a sua missdo e seus

compromissos sociais e politicos.

18



5 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

CRONOGRAMA DE | Mai/07 | Jul/07 | Ago/07 | Set/07 | Out/07 | Nov/07 | Dez/07 | Jan/08 | Fev/08 | Mar/08 | Abr/08 | Mai/08 | Jun/08
ATIVIDADES

Indicagao dos
componentes CPA

Realizagdo seminario
para apresentagéo
CPA

Divulgacao interna e
externa CPA

Divulgacéo através
do site

Integracao dos
trabalhos

Distribuicéo do
roteiro de divisédo de
tarefas

Preparacéo dos
instrumentos de
coleta

Divulgacao dos
instrumentos

Coleta de dados

Tabulacdo dos dados

Criagdo das
comissdes por
dimenséo

Levantamento dos
documentos
institucionais

Analise dos dados

Reunibes de grupos
focais

Seminéario para
apresentagdo dos
dados

Discusséo dos
resultados

Preparacéo do
relatério

Apresentacgdo do
relatério para a
Direcdo IESUS

Apresentagdo do
relatério para a
comunidade IESUS

Correcdes no
relatério

Envio do relatério ao
SINAES
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6 RESULTADOS DO ESTUDO DAS DIMENSOES

6.1 DIMENSAO 01

A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Para analisar os principios da Dimensao 01, foram feitas pesquisas com a
comunidade académica para identificar o nivel de conhecimento e envolvimento
da Misséo e dos Planos Institucionais.

Ressaltando a importancia da Misséo Institucional, todo o trabalho realizado
pelo IESUS fundamenta-se na busca por “formar profissionais de nivel
superior, procurando neles desenvolver o espirito ¢ ientifico e o pensamento
reflexivo, que os distinga como seres humanos integ rais, aptos a promover
o desenvolvimento harménico da sociedade, no que se incluem o bem
comum, a cultura da paz e da justica social, como p  ressupostos
fundamentais da cidadania e do estado democratico d e direito.”

Acbes Resultados alcancados
programadas na Ac0es realizadas - o Observagdes
Fragilidades Potencialidades
proposta

-Quadro docente;
-Cultura de qualidade no

atendimento e nas

Formacéao e « Oferecimento e relagbes com 0s
capacitacéo de cursos de . discentes/docentes;
o . i Poucas opc¢bes de o
profissionais de graduacéo e pos- -Pioneirismo;
Curso; _
nivel superior graduacdo: -Proposta pedagogica

interdisciplinar;

Inovacao do projeto

politico-pedagégico.
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Incentivo ao
trabalho de
pesquisa em favor
do desenvolvimento
da ciéncia, da
tecnologia e difuséo
de conhecimentos
culturais, cientificos
e técnicos,
integrando o
homem no seu
contexto histérico e
no meio em que

vive.

Realizacdo de
trabalhos
monogréficos como
requisito obrigatério
para a concluséo
dos cursos;
Realizacdo de
trabalhos de
pesquisa como
requisitos parciais
para finalizacao de
disciplinas dos

CUrsos;

Atividades
extensionistas
voltadas para
comunidade em
que o IESUS se
insere tais como:
Balcdo de Justica e
Cidadania, em
parceria com o
Tribunal de Justica
do Estado da
Bahia, Apenados
Cidadaos em
parceria com a
Secretaria de
Direitos Humanos,

dentre outros.

- Eleigéo de
instrumentos de
divulgacéo dos
trabalhos
realizados séao

insuficientes.

- Dificuldade em
encontrar parcerias
e convénios para
financiamento dos

projetos

- Monografias com boa
contextualizacao;

- Linha de pesquisa
definidas para todos os

CUrsos;

- Politica de pesquisa
bem definida.

- Possibilidades da
criagdo e inovagao de
produtos, refletindo a
acao universitaria no seu
papel de dindmica

criativa.

21




Formagéo do
cidadao, permitindo
uma postura critica,
criativa e inventiva
dentro da
sociedade do novo
milénio, que ora se
impde, mediante
metodologias
adequadas de
carater
multidisciplinar e

interdisciplinar.

* Projetos
interdisciplinares

NOoS Cursos.

*Nucleo de Prética

Juridica

*Programas de
Debates
vinculados ao
Nucleo de
atividades
complementares
como o Café

Filosofico

- Remuneracéo dos
docentes
priorizando a
atuacdo em sala de

aula

- Professores
comprometidos com a
interdisciplinaridade;

- Concretude do

processo interdisciplinar;

Atividades

complementares

« Sdo oferecidos, em
cada semestre,
seminarios e féruns
diversos de
complementacao
dos conhecimentos
e praticas da sala de
aula.

*O Ncleo de
atividades
complementares —
NACJUR coordena
todo o processo de
captagao,
organizacao,
levantamento de
demandas dos
discentes e

docentes.

- Dificuldade de
inserir as atividades
complementares na
carga horaria do

corpo docente.

- Melhoria da
metodologia do ensino
superior e da integragéo
entre os membros
docentes e discentes e a

comunidade.

Sempre foram
incentivadas e
encorajadas as
iniciativas de
melhoria

curriculares
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Compromisso com

a verdade e a ética

» Tratamento ético e
profissional em
todas as instancias

da Instituicéo

- Envolvimento do corpo
institucional com essa

proposta.

As atitudes do
corpo
institucional
refletem em no
lema “educar
nao é negdcio, é

modo de vida”.

A coeréncia entre
PDI

Institucional

e a Missao

* O desenvolvimento
de acdes e
administrativas
proporcionando
condi¢bes de
cumprir a missao
Institucional

» Eventos onde a
Comunidade
Académica tem
condigbes de
colaborar e
estabelecer
parcerias com a
comunidade
externa

*Promogéao de uma
educacao
diferenciada e
gualificada através
de atividades
extensionistas,
caracterizadas sob
forma de
programas
integrados e
comprometidos
com 0s projetos

sociais.

- Falta de
reconhecimento da
comunidade
académica,
especialmente do
discente e docente
da importéancia do
PDI.

- O corpo Técnico
Administrativo demonstra
interesse no

conhecimento do PDI
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-Conhecimento e

tentativa de cumprimento

) da misséo. - A comunidade
Envolvimento da
) ) o desconhece
comunidade » Pesquisas - Baixos indices de
) ) - Desempenho de formalmente os
académica com a realizadas coma | conhecimento dos
) atividades académicas documentos,
Misséo e comunidade documentos
) . coerentes coma a mas apresenta o
conhecimento do académica. formais ) .
expectativa dos conhecimento
PDI, PPl e PPC.

documentos formais da | empirico.

Instituicéo.
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6.2 DIMENSAO 02

A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-gradua¢ &0, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluidos os procedime ntos para estimulo a

producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monit  oria e demais modalidades

6.2.1 Ensino

“E necessario termos clareza de todas as variaveis inerentes ao processo de
ensino-aprendizagem no interior de uma instituicao educativa, vinculada ao
sistema educacional e parte integrante do sistema sécio-politico-cultural e
econbmico do pais. Cada um destes seguimentos possui seus valores, direcéo,
opcOes, preferéncias e prioridades que se traduzem e se impdem através de
normas, leis, decretos, propagandas, burocracias, ministérios e secretarias. Nesse
sentido, reconhecemos que a qualidade necessaria e exigida sofre influéncias de
um conjunto de determinantes que configuram os instrumentos da educacdo
formal e informal e o perfil do alunado.

Um curso ndo pode ser jamais neutro. E preciso, portanto, vincular, por intermédio
dele, os valores humanistas. Globalmente, as forma¢gdes devem ser concebidas
como uma preparacdo para melhor viver em comum; as instituicbes de ensino
devem, portanto, ensinar a empreender; a criar oportunidades e a ndo esperar um
emprego como direito, lembrando-se, 0s seus gestores, do principio segundo o
qgual o futuro se constréi menos em funcdo do que é tecnicamente possivel que
em func&o do que é socialmente possivel e desejavel”. (PDI, 2003)

A politica do IESUS para o ensino de graduacao fundamenta-se, na integracédo do
ensino com a pesquisa e a extensdo, objetivando formacdo de qualidade
académica e profissional e 0 acesso ao objeto do conhecimento na perspectiva
ampla de aprendé-lo em sua totalidade.

Cultiva e promove, portanto, uma pratica calcada em principios éticos e fundante
da cidadania que possibilite a construcdo do conhecimento técnico-cientifico, o

aperfeicoamento cultural e o desenvolvimento de um pensamento reflexivo, critico
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e responsavel, que impulsione a transformacédo socio-politico-econémica da

sociedade.

Ao colocar a qualidade como tema central gerador da proposta para o ensino da

graduacao, no IESUS, temos por finalidade a construcdo de um processo coletivo

de articulacéo de acOes voltadas para a formacédo competente dos profissionais.

O IESUS preocupado com a formacgao pedagdgica de docentes tem como politica

promover o desenvolvimento, aprimoramento e qualificacdo do ser humano como

agente de transformacéo social, contribuindo com uma alternativa de atendimento

educacional flexivel e que elimina barreiras facilitando o acesso ao conhecimento,

estratégia que é avaliada em processo.

Acdes Resultados alcangados
programadas nas Acdes realizadas - o Observagodes
propostas Fragilidades Potencialidades
Reunies
permanentes com |- Presenca - Socializagéo do
os Colegiados de | limitada do Corpo | Projeto de Curso
Cursos (docentes e | Docente Interdisciplinaridade,
representagao - Abordagem de | possibilidade de
estudantil) situagdes atividades conjuntas
Reunides por administrativas - AcBes mitigadoras
areas de em detrimento implementadas em
CondicGes conhecimentos das acdes processo
propicias ao especificos de académicas - Salas amplas e
Ensino cursos - Presenca climatizadas, rede
Reunibes apenas do de computadores e

permanentes com
lideres de turma
Estrutura fisica e
equipamentos
adequados

Biblioteca

Coordenador de
Curso

- Necessidade de
maior numero de
exemplares pé

titulos.

internet disponivel,
espagos comuns
amplos e arejados
- Espaco fisico
adequado e acervo

atualizado
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Elaboracéo e

divulgacéo de

Manual

- Facilidade na

manuais ) o _ | obtencéo da
o disponibilizado on |-Alunado ndo1é | .
académicos ) informacgé&o
line
- Atuacéo
referenciada junto
» Coordenadores ao corpo docente e

Sustentacdo da
qualidade dos
cursos oferecidos

valorizando o

com qualificacdo e
aderéncia ao
Projeto
Pedagdgico
proposto
Atividades de
extensdo

complementares

- Participacao
docente e
discente inferior

ao quantitativo

discente

- Agao que permite
ao alunado vivenciar
e/ou conhecer
novas praticas, além
de possibilitar maior
integragdo intra e

extra-muros

. ” . esperado .
ensino pratico e a ao ensino de - Orientadores
. . - Custo elevado .
formacéo graduagéo _ . . |qualificados,
L para a Instituicdo
humanistica. « Incentivo & trabalhados de
] - O fomento .
pesquisa, com a ) ) gualidade para
) ) integral & L
exigénciado TC o publicacéo
institucional o
« Oferta de Bolsas — - Socializagao do
Editais especificos- Projeto Pedagdgico,
para extensao e normas e
monitorias procedimentos
académicos
» Avaliacdo do fazer
Renovacéo académico pelas - Participacao

Constante das
praticas

metodoldgicas

reunides de
Colegiados e
Avaliagbes de

Cursos

- As avaliagbes
de Cursos de déao

semestralmente

efetiva dos
segmentos docente

e discente
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Revisdo do Projeto
Académico para
Atualizagéo e
adaptacéo de
forma a estarem
coerentes com as
Diretrizes
Curriculares e a
filosofia do IESUS.

As revisdes e
atualizacdes
ocorrem em fungéo
de demanda dos
Orgéos
Reguladores,
legislacéo
especifica,
conhecimento e/ou
visando
flexibilizag&o para
melhor
desempenho da

acdo académica

- Projetos atuais e
capazes de
responder ao anseio
da comunidade e
exigéncias do

mercado
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6.2.2 Pesquisa

O IESUS propde politicas que priorizem o desenvolvimento da pesquisa
conforme o estabelecido nos Projetos Pedagogicos de cada curso, com vistas ao
avanco do conhecimento cientifico, promovendo a inovacdo tecnoldgica, o
intercambio e cientifica e contribuindo

a divulgacéo tecnologica e

significativamente para a formacao de recursos humanos.

Acles Resultados alcangados

programadas nas

AcOes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observagtes

Estimulo a

elaboragéo de

-Quadro de
professores em

regime integral e

- Professores

qualificados com

parcial condi¢cdes de
insuficiente. definirem linhas
Acdes vinculadas a0 | _ aysancia de de pesquisa e
projeto de convénios com investigacao
monografia e grandes
monitoria.

Consolidagao
Trabalho

do
de

institutos e
universidades
- Alguns alunos

pouco motivados

- Introducéo a
partir de 2008.2
de linhas de

pesquisa na

Projetos de pés
graduacao na
area de Direito

do Consumidor

projetos de Conclusdo de Curso | Sob a alegagéo elaboracgéo dos
pesquisa como mecanismo de | de auséncia de trabalhos de
. . e do Estado.
estimulo & pesquisa | Vocacao para concluséo de
basica e aplicada, | Pesquisa. curso, com
sempre  associada | - Utilizagéo na desdobramentos
ao ensino e a|producdo dos também para
extensao. trabalhos de criagao de

textos de internet
e livros sem a
devida
identificacdo do

autor.

grupos de estudo
e, futuramente,
grupos de

pesquisa.
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Desenvolver
pesquisa e a
producdo

académica

Projetos e  eventos
vinculados a monografia
e monitoria fomentando
o debate e encontro
entre pesquisadores e

discentes;

Concurso de Artigos de
alunos para
apresentagdo na VI
Semana Juridica, com o
objetivo de incentivar a

pesquisa cientifica como

meio necessario a
producéo,

sistematizagéo e
maturagao do

conhecimento.

- Auséncia de
uma revista ou
veiculo de
divulgacao de
artigos e
trabalhos

cientificos

- Auséncia de
grupos de
pesquisa
regulares devido
as dificuldades
orcamentarias
do IES para
concessdao de
bolsas e
renovagao de
publicagdes,
bem como em
razao da
existéncia de
poucas
entidades de
fomento a
pesquisa que
poderiam
financiar esses

projetos.

- Publicagéo de
livros e artigos por
parte de

professores.

- Interesse em
consolidar as
linhas de
investigacao no
projeto de

monografia.

- Implantagéo de
grupos de
pesquisa,
atrelados as
linhas de
pesquisas que
serédo criadas para
0
desenvolvimento
dos trabalhos de
concluséo de
curso, com o
objetivo de que
esses grupos de
estudo, no futuro,
evoluam para
grupos de
pesquisa

regulares.

E necessario
um
planejamento
de médio prazo,
no qual se
estabeleca
nucleos de
pesquisa com
professores em

regime.
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6.2.3 Extensao

Com a extensdo, o IESUS, além de ter um canal de comunicagdo com a

comunidade na qual esta inserido, busca a melhoria da qualidade do ensino e da

pesquisa, pois dados e problemas identificados podem servir de retroalimentacao

para essas atividades.

Acbes

AcOes realizadas

Resultados alcangados

Observacoes

programadas nas Fragilidades Potencialidades
Convénio com o Tribunal
de Justica com o Balcdo de
Justica e Cidadania,
i R L - Pouca
-Estimulo a participagédo de | . )
divulgacdo na - Existe,

Condicdes
propicias a
implementacéo da

Extensao

discentes com a Semana
Juridica e outros eventos
de extensdo
Projeto de Extensédo
Apenados Cidaddos em
Parceria com a Vara de
Execugbes Penais
Estruturagdo dos projetos
de extensao em
consonancia com as
propostas do Nucleo de
Atividades

Café

Filosdfico, Cine em Cena,

Complementares-

Pingado Juridico.

comunidade
juridica de
Salvador dos
eventos

realizados;

- Poucos
recursos
investidos em
professores e
palestrantes

convidados.

- Em que pese os
poucos recursos,
0s eventos tém
contado com a
efetiva
participacdo de

alunos.

ainda, pouca
aderéncia por
parte da
maioria dos
professores
no que
concerne a
participacao e
estimulo as
atividades de

extensao.
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6.2.4 Pos-graduacdo

A pés-graduacédo no IESUS tem se estruturado a partir de programas em

nivel de especializagéo, alguns em parceria com outras instituicées de ensino.

A politica de pos-graduacédo do IESUS baseia-se em ac¢des que possibilitem

o alcance das metas de qualidade na pesquisa capacitacdo de corpo docente, na

educacao continuada do corpo discente, na qual a recomendacdo dos cursos se

da por areas definidas como estratégicas para o desenvolvimento regional e

nacional, prioritarios para o proprio IESUS.

O estabelecimento da politica de poés-graduacdo do IESUS partiu de

pressupostos béasicos que norteiam suas acdes e do diagndstico da situagdo da

poés-graduacao da Instituicao.

Acgles

programadas nas

Acdes realizadas

Resultados alcancados

Observacoes

Fragilidades Potencialidades
propostas
- Oferta de cursos de
) Metodologia do Ensino - Oferta reduzida
Condicdes ]
. i Superior de cursos _
propicias a Pos ) - Boa qualidade
- Parceria com o - Excesso de

Graduacéo

JUSPODIUM para oferta de

curso na area juridica.

oferta de cursos

no mercado

dos cursos
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6.3 DIMENSAO 03

A responsabilidade social da instituicdo, considera da especialmente no que se
refere & sua contribuicdo em relacdo a inclusdo soc ial, ao desenvolvimento
econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da m  emoria cultural, da producao

artistica e do patrimonio cultural.

“A educacdo deve transmitir, de fato, de forma macica e eficaz, cada vez
mais saberes e saber-fazer evolutivos, adaptados a civilizagdo cognitiva, pois séo
as bases das competéncias do futuro. Simultaneamente, compete-lhe encontrar e
assinalar as referéncias que impecam as pessoas de ficar submergidas em ondas
de informacdo, mais ou menos efémeras, que invadem os espacos publicos e
privados e as levam a orientar-se para projetos de desenvolvimento individuais e
coletivos. A educacdo cabe fornecer, de algum modo, os mapas de um mundo
complexo e constantemente agitado e, ao mesmo tempo, a bussola que permita
navegar através dele”. (PDI, 2003)

Acbes Resultados alcancados
programadas nas AcOes realizadas N o Observacgbes
Fragilidades Potencialidades
propostas
- Praticidade
Diversificacdo das aos
: candidatos
formas de ingresso «  Vestibular
- Boa
aos cursos. agendado

aceitacdo da

comunidade
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Concorrer para o
aperfeigcoamento
da solidariedade
humana inspirada
nos principios de
lealdade,
cidadania e
democracia,
visando a
formacgéo do
homem como ser
integral e

harmonico.

* Projeto de insercao de
pessoas carentes no
ensino superior, através
de parcerias com o0s
programas dos governos
Municipal (Portal
Universitario) Estadual
(Faz Universitario) e
Federal (PROUNI).

* Ndcleo de Pratica
Juridica

* Balcéo de Justica e

Cidadania

- Quantidade de

bolsas

- Possibilidade de
desenvolvimento
de acédo
sistematica
(atividade de
extensao),
visando a
divulgacao dos
programas e
parcerias e a
insercdo de
pessoas carentes
no ensino
superior, bem
como o labor
discente na

localidade.

Concessao de
Bolsas

Institucionais

» Bolsas para
graduacéo:
Familia (mais de
um membro
matriculado),Colab
oradores
(empregados da
Instituicdo e
parentes).

» Bolsa para poés-
graduacéo:
incentivo a
educacao
continuada com a
oferta de bolsa
parcial a egressos
Nnos cursos

oferecidos.

- Falta de
disponibilidade
orcamentaria para
ampliar o numero

de concessoOes

- NUmero de
contemplados
representativos
no universo de
alunos da

Instituicéo
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6.4 DIMENSAO 04

A comunicacdo com a sociedade

A estratégia de Marketing implementada pela Unyahna durante o ano de
2007 e inicio de 2008 procurou integrar midias tradicionais (outdoor, radio) com
midias alternativas (acbes promocionais, cartazes, boca-a-boca). A intencéo foi
levar a mensagem pelo maior nUmero de canais possivel fazendo com que ela
atingisse o publico final da maneira mais segura. A busca pelo boca-a-boca
norteou toda a campanha, desde a elaboracdo de uma mensagem forte até as
acOes inusitadas, passando pelos lacos com o publico interno que
tradicionalmente repassa uma imagem positiva de nossa instituicdo para a
sociedade.

A mensagem elaborada buscou traduzir os valores da instituicdo: a busca
pela qualidade, uma preocupac¢ao com cultura que ultrapassa as barreiras da sala
de aula, a formacao de profissionais com base sdlida que vai além dos aspectos
académicos. Buscou-se ainda demonstrar a preocupacdo da instituicdo com a
identificacdo por parte do aluno com seus valores na forma de valorizagéo de sua

decisao.
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Acldes

Acles realizadas

Resultados alcangados

Observactes

programadas nas Fragilidades Potencialidades
Midia em busdoor, - Veiculagéo de
outdoor; uma imagem
positiva e
Distribuic&o de panfletos e condizente com os
cartazes; valores da Unyahna
Fixar a marca - para o grande
UNYAHNA - Orcamento i
- adios: , Ublico, como no
Spots em réadios; reduzido p
PATAMARES aumento da auto-
Patrocinios de programas estima e na
esportivos em radio; identificacdo do
publico interno da
Visitas a empresas instituicdo com a
conveniadas para mensagem
* Reunides constantes
com os lideres de
classe par ouvir
Imagem interna da demandas;
UNYAHNA
* Visitas &s salas de
aula;
) * Mudancas nos tramites ,
Melhoria da _ - Diferentes - Estrutura enxuta
L processuais do IESUS, o =
comunicagao _ niveis facilita a
) como nos colegiados, ) ) L
interna do IESUS intelectivos comunicacao

na Diretoria.

Ouvidoria

* Foi implantado o canal

cpa@unyahna.br para

ouvir criticas e

clinectipg via a-mail

- Pouco uso dos

discentes

- Feed backs

constantes
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6.5 DIMENSAO 05

As politicas de pessoal,

administrativo,

seu aperfeicoamento,

condic¢Bes de trabalho.

de carreiras do corpo doce

desenvolviment

nte e corpo técnico-

o0 profissional

e Ssuas

O IESUS tem procurado, dentro da realidade atual de mercado e de gestao,

valorizar os seus recursos humanos, implementando o Plano de Carreira Docente e o

Plano de Cargos e Salarios do Pessoal Técnico Administrativo.

A qualificacdo pessoal é incentivada em todos os niveis, através de oportunidades

de participacdo em Cursos de Graduacao, Especializacdo, Treinamentos e outros cursos

de capacitacao.

Com essa politica, o IESUS almeja a valorizagdo das pessoas, a melhoria do

ambiente institucional e o desenvolvimento dos talentos de cada um.

Acbes
programadas na

proposta

AcOes realizadas

Resultados alcan cados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Facilitagdo da
participacdo de
docentes em
jornadas de
atualizacéo técnica

e cientifica

» Professores
participaram de
congressos e
outros eventos
dentro e fora da

Instituigéo.

- Verba insuficiente
para atender a

demanda.

- Atualizagdo de
conhecimento, novos

produtos e servigos;

- Interagé@o com outras

IES e docentes.
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Incentivar a
participacdo de
docentes em
seminarios e

conferéncias.

Divulgacgéo no
mural de
eventos na sala
dos

professores;

Promocéo de
eventos
internos tendo
os professores
como
participantes e

palestrantes.

- Atualizagéo de

conhecimentos;

- Interagdo com
outras formas de

pensar;

- Oportunidade de
validar outros

pontos de vistas.

- Falta de tempo;

- Falta de habito de
efetuar a leitura do

mural.

Realizagdo de

Reunibes de

- Incompatibilidade

- Troca de experiéncias

eventos e planejamento | de horario; e melhoria da qualidade
programas de pedagdgico. didatica.
capacitacao - Quantidade
didéatico- insuficiente de
pedagdgico. encontros para o
planejamento;
Distribuicédo Lotacdo nos - Falta de - Grande satisfacao dos

equilibrada da
forca de trabalho
disponivel na
Instituicéo
proporcionando
melhorias dos
servigos prestados
e das condigbes de

trabalho.

setores com
avaliacdo
previa da
capacidade e
do perfil de
cada

funcionario.

capacitacao por

parte da instituicao;

- Expectativas

frustradas;

- Nimero reduzido

de colaboradores;

- Erro na avaliagao
do perfil de alguns

funcionarios;

funcionarios nos setores

selecionados;

- Melhoria nas
condi¢Bes gerais de
prestacéo de servigo
aos clientes internos e

externos;

- Sensacao de conforto,

seguranca e bem-estar.

38




Estimulagéo e
incrementagdo da

participacdo de

Indicacéo de
funcionarios

para

- Oferta restrita a
poucos

funcionarios-alunos

- Valorizagéo do

funcionario;

membros do corpo participagdo em | em eventos -Reconhecimento;
técnico- eventos académicos;
administrativo do académicos e - Parceria com
IESUS em eventos outros. - Auséncia de Empresas que
e reunides indicacdo em promovem eventos de
outros tipos de carater académico s e
eventos; outros.
- Situacao
conflituosa gerada
pela falta de
transparéncia dos
critérios adotados
nas indicacoes.
Estimulo ao Concessédo de |- Numero de bolsas | - Respeito e valorizag&o

crescimento
académico do
corpo técnico-

administrativo

bolsas parciais
ou integrais
para
colaboradores
e parentes
diretos para
cursos de
graduacéo e

pés-graduagéo

ndo atende a
demanda

solicitada.

do profissional;

- Reconhecimento da
capacidade profissional
e dedicacéo do

funcionario a Empresa;

- Oportunidade de
estudo e aprimoramento

ao funcionario;

Apoio ao corpo
docente na
formacgéo
académica de seus

dependentes

Concesséo de
bolsas parciais
a dependentes
do corpo
docente para
cursos de
graduacéo e

pés-graduagéo
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6.6 DIMENSAO 06

Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independénci a e autonomia na relacdo com
a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da co  munidade universitaria nos
processos decisorios.

A estrutura organizacional, as competéncias e formas de escolha dos
integrantes dos o6rgdos deliberativos e executivos do Instituto de Educacdo

Superior UNYAHNA de Salvador estdo definidas e regulamentadas através de
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dois documentos basicos: o Contrato Social da Mantenedora e o Regimento do
IESUS.

O IESUS goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e
de gestdo financeira e patrimonial, exercida na forma da Lei e de acordo com o
Regimento.

O Regimento do IESUS assegura, como forma de aplicacao do principio de
uma gestdo democratica, a integracdo entre a gestdo administrativa, oS seus
orgaos colegiados e 0s cursos em suas diversas modalidades.

Para tanto foram instituidos orgaos colegiados deliberativos superiores com
a participacdo de membros de sua comunidade, da comunidade local e da
representatividade legal do corpo docente, discente e administrativo.

Neste sentido estabelece, ainda, as responsabilidades e é&reas de
competéncia da mantenedora e da mantida, o que permite e promove,
consequentemente, a democratizacdo do conhecimento, mediante a liberdade de
aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, 0 pensamento, a arte e o saber.
(PDI, 2003)

Acles Resultados alcancados

programadas na AcGes realizadas Fragilidades Potencialidades
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Promocéo de
encontros
semestrais com

Coordenadores de
Cursos e
representantes dos
alunos para adogéo
e organizagdo dos

procedimentos.

Reunido com

liderancas estudantis;

Reunido de
colegiado de

professores;

Reunido com
funcionarios da
secretaria dos
colegiados e salas de

professores.

- Necessidade de
capacitacdo dos
quadros de

funcionarios.

- Pouca
participacéo

discente.

- Maior
participacdo dos
funcionérios na
definicéo de fluxo
e procedimentos
com a politica de
remanejamento
de quadros de
acordo com suas
habilidades,
competéncias e
desempenho

laboral.

- Enfase na
politica de
reconhecimento
de talentos e de
capacitacao de
quadros
(criagdo da sala
dos

professores)

* Reestruturacao

de competéncias

- Capacitacéo de

) quadros;
dos colegiados
L . - A estrutura
Definigao das do curso e da - Criac&o da sala 3
Lo . - Cultura familiar traz
atribuices e Secretaria dos professores o o .
N . ) organizacional de |limitacdes a
competéncias  dos Académica; criando um suporte L o
. i participacgéo. geréncia e a
diversos 6rgdos do mais efetivo aos
gestdo do
IESUS. +  Maior integracdo | docentes N _
- Estabilidade de | Instituto.
entre o
. . corpo docente e
Financeiro e o o
. de funcionarios.
Académico.
« Fortalecimento
de uma cultura
procedimental; .
- A alteracéo de - A presenca

.Consolidacdo das
normas existentes,
uniformizando e
simplificando o fluxo

de atividades.

¢ Melhoria do
programa e
sistema
operacional de
registros
académico e
financeiro
(SAGRES).

- Resisténcia inicial
por parte de
discentes e
funcionérios em
face de uma
cultura oral

bastante arraigada

alguns quadros e
a contratagao de
novos
funcionérios tém
trazido mudancgas
organizacionais

significativas

constante da
Mantenedora
tem trazido
problemas e
conflitos de
gestdo e

coordenagéo.
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Adequacéo aos
Regimentos

Internos.

Efetivagcéo do
Regime domiciliar
e regimes

especiais;

Melhoria de
registros
académicos em
relacéo aos
procedimentos

firmados.

- Necessidade de
conceder um
suporte maior a
Secretaria
Académicae a
capacitacao dos
guadros quanto ao

novo sistema.

- Aumento da
participagéo de
professores na
discusséo dos
projetos de
monografia e de
eventos de

extensao

- Pouca
aderéncia dos
funcionarios

mais antigos.

Elaboragéo de
Catélogo de Normas

e Procedimentos.

Participacdo
efetiva dos
professores no
que concerne a
elaboracao dos
regulamentos de
monografia e

monitoria;

- Necessidade de
reavaliar o
Regimento do
IESUS quanto a
aspectos

levantados em

- Fortalecimento
do projeto de
monografia e
consolidacao de
uma politica

académica séria e

- Continuidade
de apoio da
Mantenedora
em relacdo a

autonomia do

. o reuniao de . professor.
Disponibilizagédo . qualificada
Colegiados.

dos regulamentos

no site do IESUS.
Modernizagao,
simplificacédo e

S -A
agilizacéo dos
- Movimento de Mantenedora

procedimentos de
instrucao e tramite
de processos e
melhoria da
qualidade dos
servicos prestados
pela Secretaria dos

colegiados.

Redefinicdo de
procedimentos e
registros com a
nova versao do

Sagres.

- Resisténcia dos
funcionarios da
Secretaria

Académica

maior organizagao
nos registros e
utilizagdo de
novas ferramentas
de gestao e

monitoramento

precisa deixar
claro a nova
politica de
gestdo aos
funcionérios,
sobretudo, os

mais proximos.
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6.7 DIMENSAO 07

Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e

de informacao e comunicacéo.

de pesquisa, biblioteca, recursos

A melhoria e a qualificacdo de sua infra-estrutura € uma preocupacdo constante

do IESUS, inclusive para atender aos alunos com deficiéncia fisica.

Desta forma as condicbes de todas as salas de aulas e dos laboratorios

adequadas as necessidades climaticas locais, a ergonomicidade, a limpeza e a constante

atualizacao tecnoldgica séo criteriosamente observadas.

Além disso, o sistema de utilizagcdo da biblioteca e da telefonia, dentre outros, sao

informatizados, trazendo mais conforto e praticidade a comunidade interna e externa.

Acbes Resultados alcancados
programadas na Ac0es realizadas N o Observagoes
Fragilidades Potencialidades
proposta
Estabelecimento de
diretrizes Manutencao da
orgcamentarias “conta” obras no - Reducéo

vinculadas aos
objetivos-fins da
instituicdo, para
orientar a
elaboragéo do
orgamento-
programa relativo a

infra-estrutura.

planejamento
orcamentario para
implementacao das
novas instalacdes e

ampliacdes fisico-

estruturais do IESUS.

orgamento e
consequente
dificuldade em
cumprir as metas
de planejamento

de infra-estrutura.
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Supervisionamento
para cumprimento
das normas técnicas
de segurancga e de
preservagéo
ambiental no &mbito
do IESUS.

Manutencao da area
de preservagéo

ambiental.

Seguranga Humana
de
supervisionamento

interno.

Manutencao dos
equipamentos de
seguranca contra

incéndio.

- Falta de
conscientizacéo
ambiental e acéo
por parte da
comunidade como

um todo.

- Protecéo e
conscientizagéo

ambiental.
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Adequacéo das
instalacdes fisicas
para atender melhor
as necessidades de
salas de aula,
coordenagao,
servicos
administrativos,
laborat6rios e salas
especiais,
equipamentos e
espacos adequados
a realizagdo de
eventos culturais e
académicos, além
das atividades
didatico-

pedagdgicas.

Eliminacéo das
divisorias dos
setores
administrativo-

financeiros.

Transferéncia do
espaco fisico da
Coordenagéao do
curso de Direito

para um local

melhor adaptado.

Criacdo de uma
secretaria para a
Sala dos

professores.

lluminacao e
estrutura fisica
para realizagéo
de eventos como
a Feira de

Negocios.

- Integracao dos
setores e
consequente
melhora na
eficiéncia dos
servicos
prestados ao
alunado e melhora
da comunicagao

interna.

- Maior integracéo
entre 0s
colegiados, a
Secretaria
académica, a
Superintendéncia
Académicae a
Diretoria do
IESUS.

- Melhora do
atendimento dos

professores.
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Realizagéo
permanente da
atualizacéo de sua
rede informatizada,
ampliando a
utilizacao da
informacédo para o
ensino, a pesquisa e
a extenséo, bem
como subsidiando
as atividades de
avaliacao e
planejamento

institucionais.

Ampliacao
constante da
oferta de
terminais
informatizados
para acesso a
internet e
consulta
bibliografica on-
line a base de
nacionais e

internacionais.

48




Atualizagéo e
modernizagéo das
normas,
procedimentos e
espaco fisico
realizados na
Biblioteca do IESUS

Atualizagéo do
acervo

bibliogréafico;

Aquisigcao de
Equipamentos
modernos e

atualizados;

Reviséo e
atualizacéo do
Regulamento da
Biblioteca
deixando-o mais
simples, objetivo

e transparente.

Aumento de
contratacdo de
estagiarios de
nivel superior
para atendimento
na Biblioteca,
com previa
avaliacdo do
perfil e
capacitacdo dos

mesmos.

- Falta de
condicdes fisicas e
financeiras para
atender todas as
sugestoes,
solicitagdes e

demandas.

- Obras do acervo
do Curso de Direito
ficam
desatualizadas a

cada ano.

- Resisténcia de
uma minoria de
discentes em néo
seguir o

regulamento.

- Baixo nivel de
contratacéo da
empresa apos o
término do estégio,
gerando uma
instabilidade e
rotatividade no
guadro funcional

da biblioteca.

- Aumento de 61%
do acervo

Bibliogréfico;

- Rapidez e
melhorias nas
condi¢cdes de
atendimento aos
docentes,
discentes e

funcionarios;

- Maior conforto
aos usuarios da

Biblioteca;

- Trabalho
efetuado com toda
a equipe da

Biblioteca.

- Validagdo das
criticas e
sugestdes dos
discentes e

funcionarios;

- Pesquisa
efetuada em
outras IES sobre
REGULAMENTO.

- Melhoria no
atendimento a
comunidade
académica, como
também, melhoria
no cumprimento
das normas e
rotinas da

Biblioteca.
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Implementacéo do
programa de
informatizacéo das
atividades

académicas

Implantagéo do
sistema de
cadastro, controle
e
acompanhamento

de processos.

Atualizagdo do
Sistema de
Controle
Académico e da

Biblioteca.

- Adaptacéo dos
usuarios na
utilizacao dos

novos sistemas.

- Melhor controle
dos processos
juridicos no
Nucleo de

Praticas Juridicas.

- Mais recursos
disponiveis nas
novas versdes
dos sistemas,
facilitando um
melhor controle
dos dados
académicos dos
alunos e das
rotinas da
biblioteca
possibilitando
inclusive
renovagodes de
livros através do

portal do aluno.
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Disponibilizagéo da
infra-estrutura
computacional e
audio visual a ser
utilizada como meio
ou recurso didatico
nas disciplinas dos
diversos cursos e
aumento das
condi¢bes de
acesso a internet no

campus

Implantagéo da
rede Wi-Fi. (sem
fio), onde os
alunos e
professores que
possuem
notebook podem
acessar internet
em qualquer

lugar do campus.

- Apesar de o
recurso estar
disponivel, ainda
tem um ndmero
reduzido de alunos
utilizando a rede

sem fio.

-Coma
disponibilizagcéo
da rede sem fio,
os alunos podem
acompanhar as
aulas e ao mesmo
tempo realizar
pesquisa na
internet. Na
biblioteca também
€ possivel realizar
pesquisa na
internet em
paralelo a leitura
de um livro,
revista, jornal,

etc...

Orientacao das
politicas de
geréncia, de
desenvolvimento e
de producéo dos
sistemas
computacionais
institucionais, bem
como de sua infra-
estrutura de

informéatica.

Foram
atualizados os
sistemas
operacionais dos

servidores.

- Adaptacéo dos
usuarios aos novos
recursos e
controles

disponibilizados.

- Com a migragéo
dos sistemas
operacionais foi
possivel um maior
controle de
acesso aos
recursos das
redes de

informatica.

Incentivo ao uso e
da criacdo de uma
cultura de

informéatica

Consolidagéo no
uso do Portal do
Aluno e do Portal
Terminal

Professor
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6.8 DIMENSAO 08

Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e

eficacia da auto-avaliacao institucional.

“A avaliacdo hoje € tema irrecusavel e algumas questfes se colocam e
devem ser enfrentadas pelas IESs. Uma delas, € a titularidade da avaliacdo: a IES
deve assegurar as condi¢cOes para que a ela caiba decidir os objetivos em funcéo
dos quais sera avaliada. A outra € que a avaliagdo externa seja sempre entre 0s
pares.

Entendemos a avaliagdo como uma opcao politica do Instituto de Educacao
Superior UNYAHNA Salvador — IESUS, necessaria ao desenvolvimento do Projeto
Académico Institucional, que Ihe permitirdA o auto-conhecimento do processo
administrativo e da producdo do conhecimento, a correcdo de rumos, a
concretizacdo do discurso na pratica e, sobretudo, uma interacdo efetiva com a
comunidade para a qual foi criada e mantém na sua missdo e justifica sua

existéncia, prestando-lhe contas do seu desempenho”. (PDI, 2003)

Agbes Resultados alcangados
programadas na AcOes realizadas N o Observagoes
Fragilidades Potencialidades
proposta
- Falta de

Incentivo a sensibilizagcéo

avaliacao interna sobre os
* Realizagdo de processos de

dos cursos, e sua

. L avaliagBes qualitativas | avaliacdo por parte | Existéncia de uma
discusséo publica,

. pelos colegiados sobre |da comunidade politica de
empreendida pelos
: 0 seu corpo docente, e | académica avaliagcdo
Colegiados de
conteldos relativos a - Baixa aderéncia | permanente
Cursos.
matriz curricular. das liderancas de
classe para
estimular os
discentes
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* Discussdo dos

Incentivo a - Falta de uma
resultados em grupos . L
utilizagéo dos . maior participacao
para proposicéo de .
resultados dos ~ da comunidade
acOes .
diversos processos académica para
de avaliag&o o implementacéo
¢ » Socializagdo de todo o .
das ac0es.
processo
» Avaliacéo dos
componentes
curriculares no ambito L
. - Mudancas - Comunicagao
dos colegiados e -
o constantes de eficiente por parte
Reviséo dos Conselhos do IESUS L s
Legislagédo dos orgéaos

conteldos de
reguladores

disciplinas a « Avaliacéo discente das .
. - Pouco nivel de
respaldado na mudancgas de matriz . L.
L . consciéncia da - Acesso facil aos
avaliacao curricular ) )
o comunidade colegiados para
institucional.

_ o discente sobre os | criticas e
¢ Analise qualitativa do

PPC's. sugestodes.
nivel de satisfacao
discente em relacéo &s

disciplinas.




6.9

DIMENSAO 09

Politicas de atendimento aos estudantes

No IESUS, o estudante é o foco principal do processo ensino-aprendizagem

sendo que suas necessidades sao sempre respeitadas e, na medida do possivel,

atendidas.

Acbes
programadas na

proposta

AcOes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagtes

Investigacdo das
causas que possam
determinar indices
de evasao e

retencéo escolar.

» Preenchimento de
justificativa do aluno
quando solicita o
cancelamento ou

trancamento do seu

- Muitos alunos
abandonam o
curso sem informar

a instituicéo as

- A diretoria do
IESUS tem conato
com os alunos
para conversar

sobre o motivo da

contrato com a causas o
o desisténcia
Instituicdo
Criacéo da
Ouvidoria para
andlise de * cpa@unyahna.br - ) o
- Precisa de uma - Indice de

sugestodes e
atendimento as
necessidades do

corpo discente.

sistema de ouvidoria

on- line

melhor divulgacao

respostas efetiva

Oferecimento de
cursos de férias
para recuperagao
de alunos com
dificuldade de

aprendizado.

* O oferecimento do
curso de féria faz parte
do projeto de todos os
cursos do IESUS

- Falta de
condi¢bes
financeiras dos
alunos para
realizar 0s cursos
relativos as
disciplinas

pendentes

- Oferta regular de
cursos segundo a
demanda dos

alunos
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Oferecimento de
mecanismos de
nivelamento visando
suprir as
deficiéncias basicas
dos alunos que néo
acompanham
adequadamente o

aprendizado.

« Programa de Monitoria

e Grupos de Estudos

- Falta interesse de
um maior numero
de alunos para a

monitoria

- Politica de
monitora do
IESUS
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6.10 DIMENSAO 10

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o signi

dos compromissos na oferta da educacédo superior.

ficado social da continuidade

O IESUS cumpre as diretrizes emanadas de sua Mantenedora para o setor

econdmico-financeiro e administrativo, que abragem o patrimbénio a administracdo de

pessoal e os projetos de desenvolvimento da Instituicao.

Desta forma, os bens médveis e imdéveis sdo catalogados e incorporados ao

patrimdnio; e toda a documentacéo atende a legislacdo pertinente.

Busca-se também mecanismos para diminuir a inadimpléncias, para que 0s

compromissos da Instituicdo sejam sempre honrados.

Acbes
programadas na

proposta

AcOes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagbes

Identificagcdo das
reais necessidades
or¢camentarias ao
planejamento

anual.

Realizacdo de
reunides entre a
Superintendéncia
Administrativo-
Financeira, a
Diretoria do
IESUS e a
Diretoria

Executiva.

- Falta de uma
consciéncia geral
da comunidade no
que se refere a
importancia do

Planejamento.

- Visdo de futuro
para a vida
financeira

institucional.

Implantag&o de um

Plano de agéo

- Reducéo de

custos, o que

- Visdo de futuro

modelo a ser semestral dos . . para a vida
. o dificulta a préatica . .
aplicado no ambito setores financeira
) dos planos de o
interno. institucionais. . institucional.
acao dos setores.
Manutencéo do - Reserva de

equilibrio da
alocacao de
recursos
necessarios para
manter o IESUS.

Alocacao e gestao
de parte dos
recursos no
IESUS.

recursos para
realizacdo das
necessidades
emergenciais do
IESUS.
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Reflexdo dos
moldes dos atuais
contratos do
IESUS.

Analise prévia dos
contratos de
prestagéo de
servicos
educacionais pela
Assessoria

Juridica.

Personalizacdo

dos contratos.

- Contrato de
prestagao de
Servicos
educacionais com
fianga, no entanto,
sem outorga
conjugal para os
fiadores casados,
0 que o torna

invalido.

- Dificuldade de
retencdo dos
documentos do

fiador

- Elaboracao dos
contratos somente
no periodo da
matricula, ja que
séo

personalizados.

- Dificuldade em
recolher a
assinatura do
fiador no contrato,
ja que o0 mesmo
nem sempre
comparece com o
aluno na matricula,
tendo este, que
assinar um termo
de
responsabilidade
para trazer o
contrato

posteriormente.

- Protegdo dos
direitos

institucionais.
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Estabelecimento
de uma
coordenagédo Unica
de captacéo e
execucgao
or¢camentaria do
IESUS.

Existéncia da
Superintendéncia
Administrativo-

Financeira.

Implantagéo e
operacionalizagado
do sistema de
gestdo académica
para:
a) Controle de
obras;
b) Licitacdes;
¢) Convénios;
d) Legislagéo
Especifica;
e) Recursos
Humanos;
f) Patriménio;
g) Materiais;
h) Veiculos e
combustiveis;
i) Protocolo;

j) Acompanhament
0

Orgamentario.

Manutencao de
sistemas de
software nas
areas de
Recursos
Humanos,
Estoque,
Financas,
Contabilidade e

area Académica.

Manutencéo de
informativos sobre
a Legislacao
Especifica dos
setores de
Recursos
Humanos,
Contabilidade e

Juridico.

Manutencéo de

procedimentos de
Protocolo através
de requerimentos,

etc.

- Falta de
integragao entre
todos os sistemas

de software.

- Falta de sistema

de software no

setor de protocolo.

- Integracao entre
0s sistemas de
software dos
setores financeiro
(contas a receber
e contas a pagar)

e Académico.
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Estimulo a
elaboragéo de
projetos que
possam captar
recursos externos

para a instituicdo.

Aluguel do
auditério para

eventos.

Aluguel das
salas de aula

para eventos.

Aluguel de
espaco para
duas cantinas e
para uma
empresa de

reprografia.

- Falta de
investimento em
divulgacéo da
disponibilidade de
espaco do Instituto

para eventos.

- Captacéo de

Recursos.

Elaboracgéo do
planejamento de
giro de
abastecimento dos

insumos.

Manutencao de
solicitagcdo mensal
de insumos por
centros de custo
através do
sistema de
software de

estoque.

- Planejamento
mensal e nao

anual.

- Sistema de
estoque integrado
entre os centros

de custos.
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Elaboragéo do
planejamento de

reinvestimento.

Manutencéao
semestral das
carteiras para o
corpo discente e
da infra-estrutura

predial.

Manutencao
constante dos
aparelhos de ar-

condicionado.

Manutencao
constante dos
equipamentos de

informatica.

- A manutencéo é
executada de
acordo com as
necessidades
momentaneas por
falta de
disponibilidade de

recursos.
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7  ANALISE DOS DADOS

Apoés a leitura dos resultados obtidos através dos questionarios, dos seminarios

para apresentacao e discussao da avaliagcao, fez-se a seguinte leitura:

FRAGILIDADES

* Telefonia

» Falta de informatizacao do Protocolo, assim como informacdes que
subsidiem o seu bom funcionamento.

» Orgamento restrito para Marketing Institucional

» Poucos equipamentos para o apoio as aulas

* Seguranca Patrimonial

* O IESUS nao tem autonomia em relagdo a Mantenedora

* O plano orcamentario

* O PPI é desconhecido por parte da nossa comunidade

» PDI é nédo é conhecido por todos os segmentos de nossa comunidade

* Plano de Carreira

POTENCIALIDADES

* A pouca rotatividade no corpo técnico-administrativo fez com que os bons
indices de conhecimento da misséo, do organograma do IESUS fossem
mantidos.

* As alteracOes feitas na estrutura académica da instituicdo, com a instalacao
de um nucleo de apoio docente - sala dos professores, mudancgas no
colegiado de curso melhoraram, significativamente, os indices de satisfacao
da comunidade académica, especialmente do corpo docente.

» Acesso aos portadores de necessidades especiais

» Bolsas e Convénios, especialmente ao corpo técnico-administrativo.

* Corpo Docente
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Infra-estrutura

Politica de Conservacdao estrutura fisica, especialmente a limpeza do
Instituto.

Proximidade com a Dire¢do e Mantenedora

Relacionamento ético e profissional

Observou-se um maior indice de satisfagdo do corpo discente em relacédo
ao acervo da biblioteca.

A Unyahna é bem referendada no mercado: os calouros vém a Instituicdo

pro indicacado de amigos
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CONSIDERACOES FINAIS

A pratica da avaliagdo institucional trouxe muitos benéficos para a
Instituicdo e sua comunidade.

O que se iniciou com um processo obrigatorio, tornou-se necessario, e
incorporado ao dia-a-dia da Instituicdo.

Apés o inicio do trabalho da CPA percebeu-se um maior engajamento e
uma mudanca na cultura da Institui¢ao.

A avaliagdo do SINAES passou a fazer parte do dia a dia da comunidade
académica, com o objetivo de corrigir e ndo de punir, dando-lhe um novo sentido.

A cultura de auto-avaliagdo ja existia na UNYAHNA, porém com outro
balisamento.

A informatizacdo dos questionarios trouxe resultados mais coesos, mais
proximos a realidade ja que se atingi quase todo o universo discente (sendo
necessaria ainda uma maior adesao do corpo docente) assim como facilitou o
trabalho dos membros da CPA para tabulacéo e andlise dos dados.

Para se construir a avaliagao conforme o roteiro do SINAES, a CPA teve
toda autonomia e contribuicdo dos diversos setores, de algumas pessoas em
especial, e o trabalho foi menos &rduo, pois, 0s integrantes da comissédo ja
dispunham de experiéncia com o relatério anterior, além do conhecimento prévio
dos documentos necessarios para composicao do relatorio.

Enfim, mais uma vez A CPA consolidou a sua importancia para a

Instituicdo, conseguindo eficiéncia e eficacia no seu trabalho.
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ANEXOS
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GRAFICOS DISCENTES
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01 Estrutura fisica e qualidade dos produtos e seswéertados AUDITORIO

B Muito bom (4)
EBom (3)
ORegular (2)
ORuim (1)

14% B Sem condi¢do de avaliar (0)

21%

37%

02 Estrutura fisica e qualidade dos produtos e seswofertados BIBLIOTECA

8%
5 11% @ Muito bom (4)

@ Bom (3)
O Regular (2)
16% ORuim (1)

B Sem condig&o de avaliar (0)

31%

03 Estrutura fisica e qualidade dos produtos e seswifertados CANTINA KOMAKI

9%

@ Muito bom (4)
EBom (3)
ORegular (2)
ORuim (1)

B Sem condicéo de avaliar (0)

29%
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04 Estrutura fisica e qualidade dos produtos e ses\ofertados CANTINA NONA

05 Estrutura fisica e qualidade dos produtos e ses\ofertados ESTACIONAMENTO

B Muito bom (4)
EBom (3)
ORegular (2)
ORuim (1)

B Sem condicdo de avaliar (0)

06 Estrutura fisica e qualidade dos produtos e ses\ofertados INSTALACOES

10%

16%

33%

SANITARIAS

10% @ Muito bom (4)

B Bom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condigéo de avaliar (0)

31%
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07 Estrutura fisica e qualidade dos produtos e ses\ogertados LABORATORIOS DE
INFORMATICA

08 Estrutura fisica e qualidade dos produtos e seswifertados NUCLEO DE PRATICA
JURIDICA
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09 Estrutura fisica e qualidade dos produtos e ses\oertados ONIBUS DA UNYAHNA

26%

10 Estrutura fisica e qualidade dos produtos e seswiéertados SALAS DE AULA

69



11 Estrutura fisica e qualidade dos produtos e seswfertados REPROGRAFIA

21%

30%

12 Estrutura fisica e qualidade dos produtos e seswifertados RECURSOS DIDATICOS

@ Muito bom (4)

EBom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

M Sem condic&o de avaliar (0)

13 Estrutura fisica e qualidade dos produtos e seswaéertados BIBLIOTECA ACERVO

21%
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14 Atendimento e qualidade dos servicos COORDENRME CURSO

15 Atendimento e qualidade dos servicos CORPO DNXOKEE

21%

16 Atendimento e qualidade dos servicos DIRETORMINSTITUTO
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17 Atendimento e qualidade dos servicos LIMPEZA

8%

@ Muito bom (4)

EBom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condicéo de avaliar (0)

18%

42%

18 Atendimento e qualidade dos servicos MOTORI®IAONIBUS

38%

@ Muito bom (4)

EBom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condig&o de avaliar (0)

4%

13%

19 Atendimento e qualidade dos servicos PROTOCOLO
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20 Atendimento e qualidade dos servicos SALA DE®PESSORES

21 Atendimento e qualidade dos servicos SECRETARTADEMICA

22 Atendimento e qualidade dos servicos SECRETARTAEGIADOS
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23 Atendimento e qualidade dos servicos SEGURANCA

26%
22%

30%

24 Atendimento e qualidade dos servicos APOIO ABAS

25 Atendimento e qualidade dos servicos CONVENEEBENEFICIOS

23%
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26 Atendimento e qualidade dos servicos SETOR INNEIRO

27 Atendimento e qualidade dos servicos TELEFONIA

17%

31%
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28 Préticas da Unyahna para o processo ensinoeXidippgem ATUACAO DO
COORDENDOR NO ACOMPANHAMENTO DO ENSINO

@ Muito bom (4)

EBom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condigdo de avaliar (0)

27%

26%

29 Préticas da Unyahna para o processo ensinoex@digagem ESTIMULO AS
LIDRENGCAS DISCENTES

30 Préticas da Unyahna para o processo ensinoexdpagem MONOGRAFIA

@ Muito bom (4)
@ Bom (3)
ORegular (2)
ORuim (1)
B Sem condigéo de avaliar (0)

38%

13%
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31 Préticas da Unyahna para o processo ensinoexdpagem NORMAS E
PROCEDIMENTOS DA UNYAHNA

17%

32 Préticas da Unyahna para o processo ensinoexdgagem NUCLEO DE
ATIVIDADES COMPLEMENTARES

77



33 Préticas da Unyahna para o processo ensinoexdigagem PORTAL ACADEMICO

34 Préticas da Unyahna para o processo ensinoeddipagem PROGRAMA DE
MONITORIA

35 Préticas da Unyahna para o processo ensinoexdigagem PRMOCAO E /OU
ESTIMULO A EVENTOS ACADEMICOS

78



36 Praticas da Unyahna para o processo ensinoelaigagem RELACAO ENTRE OS
CONTEUDOS DAS DISCIPLINAS E A AREA DO CURSO

37 Praticas da Unyahna para o processo ensinoeXaipagem SISTEMA DE
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

10% 12%
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38 Praticas da Unyahna para o processo ensinoeXa@dipagem RELACIONAMENTO
COM OS PROFESSORES

39 Préticas da Unyahna para o processo ensinoeXdigagem RELACIONAMENTO
ENTRE OS ALUNOS

80



40 Comunicagéo com a sociedade, assim como com eosuunidade académica
COMUNICAGCAO INTERNA

15%

41 Comunicac¢do com a sociedade, assim como com @swnidade académica
MARKETING INSTITUCIONAL

42 Comunicacao com a sociedade, assim como com @suwinidade académica SITE
DA UNYAHNA
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GRAFICOS DOCENTES

82



01 Aspectos gerais da Unyahna MISSAO INSTITUCIONAL

02 Aspectos gerais da Unyahna PROJETO PEDAGOGICO INSTIONAL- PPI

% 4% E Muito Bom (4)

@ Bom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condigdo de avaliar (0)

49 ©

36%

56%

03 Aspectos gerais da Unyahna PROJETO PEDAGOGICO DESD- PPC

4%
0%
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04 Aspectos gerais da Unyahna CONHECIMENTO DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — PPI

05 Aspectos gerais da Unyahna GESTAO ADMINISTRATIVEIRA MANTENEDORA

29%

06 Aspectos gerais da Unyahna GESTAO ACADEMICA PELANTENEDORA

18%
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07 Aspectos gerais da Unyahna AUTONOMIA DO IESUS EFLRCAO A
MANTENEDORA

08 Aspectos gerais da Unyahna ORGANOGRAMA DO IESUS

85



10 Aspectos gerais da Unyahna SISTEMA DE AVALIACAO BPRENDIZAGEM

@ Muito Bom (4)

EBom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

32% B Sem condi¢&o de avaliar (0)

54%

11 Aspectos gerais da Unyahna INTEGRACAO COM A SOCABEE E CAMPOS
PROFISSIONAIS

12 Aspectos gerais da Unyahna PERFIL DO CORPO DOCENTE

0%
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13 Aspectos gerais da Unyahna PERFIL DO CORPO DISGENT

14 Aspectos gerais da Unyahna PERFIL DO GRUPO TECNADMINISTRATIVO

0%

15 Aspectos gerais da Unyahna INFORMATIZAA(;AO DE PR@IEENTOS
ADMINISTRATIVOS E ACADEMICOS

0%
7% 0%

87



16 Aspectos gerais da Unyahna MARKETING INSTITUCIONAL

7%

36%

21%

17 Aspectos gerais da Unyahna POLITICAS E PRATICASREESPONSABILIDADE
SOCIAL

18 Estrutura fisica e servicos da Unyahna ACESSO RPADORES DE
NECESSIDADES ESPECIAIS

88



19 Estrutura fisica e servicos da Unyahna AUDITORIO

0%
% 0%

20 Estrutura fisica e servicos da Unyahna BIBLIOTE®@BERVO

0%

11% 0%

21 Estrutura fisica e servicos da Unyahna BIBLIOTE@AENDIMENTO

7%

36%



22 Estrutura fisica e servicos da Unyahna BIBLIOTEESTRUTURA FiSICA

21%

24 Estrutura fisica e servicos da Unyahna CANTINA BEINONA

9C



25 Estrutura fisica e servicos da Unyahna ESTACIONAMB

75%

26 Estrutura fisica e servicos da Unyahna INSTALACGEMNITARIAS

0%
0%

14%

27 Estrutura fisica e servicos da Unyahna INFORMATISRENDIMENTO

91



28 Estrutura fisica e servicos da Unyahna INFORMATIEQUIPAMENTOS E
ESTRUTURA

29 Estrutura fisica e servi¢cos da Unyahna LIMPEZA

0%
4% 0%

30 Estrutura fisica e servicos da Unyahna NUCLEO BRAPICA JURIDICA-
ATENDIMENTO

92



31 Estrutura fisica e servicos da Unyahna NUCLEO BRAPICA JURIDICA-
ESTRUTURA

42%

32 Estrutura fisica e servicos da Unyahna RECURSASADICOS

4%
0%

57%

33 Estrutura fisica e servicos da Unyahna SALAS DH.AU

0%
0%

93



34 Estrutura fisica e servigcos da Unyahna REPROGRAKTANDIMENTO

39%

35 Estrutura fisica e servicos da Unyahna REPROGRAERUIPAMENTOS

36%

50%

36Estrutura fisica e servicos da Unyahna REPROGRAEBFRUTURA

7% 0%
0%

46%

94



37 Estrutura fisica e servicos da Unyahna DIRETORB IDSTITUTO-

25%

38 Estrutura fisica e servicos da Unyahna PROTOCOLO

43% 29%

21%

39 Estrutura fisica e servicos da Unyahna SALAS DE®PESSORES

0%
0%

95



40 Estrutura fisica e servicos da Unyahna SECRETARGADEMICA

0%

43%

41 Estrutura fisica e servicos da Unyahna SECRETABGS COLEGIADOS

4%
0%

4%

49%

43%

42 Estrutura fisica e servicos da Unyahna SEGURANCA
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43 Estrutura fisica e servigcos da Unyahna SERVICOAPBIO AS AULAS

44 Estrutura fisica e servicos da Unyahna SETOR FIRENRO

45 Estrutura fisica e servicos da Unyahna SETOR REGCMERBUMANOS

4%

60%
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46 Estrutura fisica e servigos da Unyahna TELEFONIA

4%

47 A Unyahna em relacéo ao seu corpo docente INTEGRADE NOVOS
PROFESSORES

48A Unyahna em relacdo ao seu corpo docente ESTRAAE®IE CAPACITACAO
DOCENTE
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49 A Unyahna em relag&o ao seu corpo docente SUPERYEBACOMPANHAMENTO
DAS ATIVIDADES

39%

50 A Unyahna em relag&o ao seu corpo docente DIVULGBE@A MISSAO E
NORMAS INSTITUCIONAIS

54%

51 A Unyahna em relacgéo ao seu corpo docente COMUIGIE®A

0%
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52 A Unyahna em relac&o ao seu corpo docente APOICINESATIVAS DOCENTES

0%
0%

39%

53 A Unyahna em relacdo ao seu corpo docente TRATAMEMETICO E
PROFISSIONAL

54 A Unyahna em relacdo ao seu corpo docente PLAN@BEREIRA

0%

@ Muito Bom (4)

@Bom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condicdo de avaliar (0)
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55 A Unyahna em relacéo ao seu corpo docente ENVOIENWIO NO
PLANEJAMENTO ACADEMICO DA UNYAHNA

0%
0%

61%

56 A Unyahna em relacéo ao seu corpo docente ENVOIENWIO NO PROJETO
PEDAGOGICO DA UNYAHNA

0%
0%

54%
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57 A Unyahna em relacdo ao seu corpo docente ENVOIENVIO EM ATIVIDADES
COMPLEMENTARES

54%

58 A Unyahna em relagdo ao seu corpo docente SATISEAEM TRABALHAR NA
INSTITUICAO

0%

0% B Muito Bom (4)

EBom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condicdo de avaliar (0)

43%
53%
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59 A Unyahna em relagao ao seu corpo docente ADEQUACA METODOLOGIA
UTILIZADA A CONCEPCAO DO CURSO

54%

60 Relacdo Unyahna e o seu corpo discente AMBIENTAQHTS NOVOS ALUNOS

61 Relacdo Unyahna e o seu corpo discente COMUNICACAO

0%
0%
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62 Relacdo Unyahna e o seu corpo discente SUPORTERRIBSRAMAS DE
FINANCIAMENTO ESTUDANTIL/BOLSAS

63 Relacdo Unyahna e o seu corpo discente QUANTIDAIEETECNICO-
ADMINISTRATIVO POR ALUNOS

104



64 Relacdo Unyahna e o seu corpo discente RELACIONNWVE ENTRE OS
DIRIGENTES E OS ALUNOS

65 Relac&o Unyahna e o seu corpo discente APOIO ARBRACAO DOS ALUNOS
EM EVENTOS ACADEMICOS

61%
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66 Relacdo Unyahna e o seu corpo discente INCENTNECPRESTACAO DE
SERVICOS A COMUNIDADE

67 Relacdo Unyahna e o seu corpo discente SUPERVIBA®OIO AO ESTAGIO
CURRICULAR

4%

68 Relacdo Unyahna e o seu corpo discente PROGRAMADERITORIA

106



69 Relacdo Unyahna e o seu corpo discente NUCLEO DI I®DADES
COMPLEMANTARES

71 Relacdo Unyahna e o seu corpo discente ZELO PEATIRIMONIO DA UNYAHNA

0%
0%

107



72 Relagao Unyahna e o seu corpo discente PARTICIFBEM EVENTOS
ACADEMICOS

29%

73 Relacdo Unyahna e o seu corpo discente PARTICIFRBEM ORGANIZACAO
DISCENTE

74 Relacdo Unyahna e o seu corpo discente RESPEITR@SMAS DA INSTITUICAO

4%
0%

108



75 Relacdo Unyahna e o seu corpo discente CUMPIRMERAS OBRIGACOES
FINANCEIRAS COM A UNYAHNA

18%

76 Relacéo Unyahna e o seu corpo discente ATENCAO @8BSTIONAMENTOS E
OPINOES DOS ALUNOS

77 Os colegiados e a sua coordenagao ATUACAO DO COENMMEDOR NA
IMPLANTACAO DO PPC

0%

109



78 Os colegiados e a sua coordenagdo ATUACAO DO COENAEDOR NO
ACOMPANHAMENTO DO PPC

0%

79 Os colegiados e a sua coordenagdo ATUACAO DO COENAEDOR NO
ACOMPAHANMENTO DO ENSINO

0%

80 Os colegiados e a sua coordenacio ATUACAO DO COENEDOR NO
ACOMPAHANMENTO DA APRENDIZAGEM

0%
0%

29% 57%
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81 Os colegiados e a sua coordenacéo ATUACAO DO COENMMEDOR NA
ORIENTACAO DOCENTE

0%
0%

82 Os colegiados e a sua coordenacio COORDENACAO BENROES DE
COLEGIADOS

0%
0%

50%

83 Os colegiados e a sua coordenagdo CAPACIDADE DEIGRICACAO

47%
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84 Os colegiados e a sua coordenacdo DEFINCOES FORNMAIS ATRIBUICOES DO
COORDENADOR

85 Os colegiados e a sua coordenacdo ATUACAO INTEGRAIDS DOCENTES DO
CURSO

0%
0%

61%

86 Os colegiados e a sua coordenacdo PROMOCAO DE HZENACADEMICOS

0%

0%
7%

39%
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87 Os colegiados e a sua coordenacgao PROMOCAO DE WRWBES DE
INTEGRACAO ENTRE DISCIPLINAS

0%

61%

88 Os colegiados e a sua coordenacgao PROMOQAO DE WWHVES DE
INTEGRACAO ENTRE AS DIFERENTES SERIES DO CURSO

4% 0%

71%
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89 Os colegiados e a sua coordenacao PROMOCAO DE WHWBES DE
INTEGRACAO COM O MERCADO DE TRABALHO

53%

90 Auto-avaliagdo PARTCIPACAO NAS ATIVIDADES PROPOSEAELA
INSTITUICAO

4%

91 Auto-avaliagdo RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS

0%
7% 0%
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92 Auto-avaliacdo RELACIONAMENTO COM A COORDENAGCAO

0%

93 Auto-avaliagdo RELACIONAMENTO COM OS PROFESSORES

94 Auto-avaliagdo RELACIONAMENTO COM OS FUNCIONARIOS
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95 Auto-avaliagdo CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM E CRESZENTO
PROFISSIONAL

0%
7% 0%

39%

96 Auto-avaliacdo PONTUALIDADE

0%
7% 0%

43%

97 Auto-avaliacdo ASSIDUIDADE

0%
0%
0%
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GRAFICOS TECNICO-ADMINISTRATIVO
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01 Aspectos gerais da Unyahna MISSAO INSTITUCIONAL

@ Muito bom (4)

B Bom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condic&o de avaliar (0)

37%

02 Aspectos gerais da Unyahna PROJETO PEDAGOGICO INSTIONAL- PPI

B Muito bom (4)

B Bom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condic&o de avaliar (0)

03 Aspectos gerais da Unyahna PROJETO PEDAGOGIO DES PPC

@ Muito bom (4)

EBom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condicéo de avaliar (0)

11%

37% 13%
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04 Aspectos gerais da Unyahna CONHECIMENTO DO PLANB D
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL-PDI

@ Muito bom (4)

EBom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condicéo de avaliar (0)

13%

05 Aspectos gerais da Unyahna AUTONOMIA DO IESUS EFLRCAO A
MANTENEDORA

119



06 Aspectos gerais da Unyahna ORGANOGRAMA DO IESUS

11% 9%

@ Muito bom (4)

®EBom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condigéo de avaliar (0)

11%

35%

07 Aspectos gerais da Unyahna NORMAS E ROTINAS INSIJTIONAIS

08 Aspectos gerais da Unyahna PERFIL DO CORPO DOCENTE

120



09 Aspectos gerais da Unyahna PERFIL DO CORPO DISGENT

10 Aspectos gerais da Unyahna PERFIL DO CORPO TECNDMINISTRATIVO

6% 2%

11 Aspectos gerais da Unyahna INFORMATIZACAO DE PRMIEENTOS
ADMINISTRATIVOS E ACADEMICOS

121



12 Aspectos gerais da Unyahna MARKETING INSTITUCIONAL

@ Muito bom (4)

B Bom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condicéo de avaliar (0)

13 Aspectos gerais da Unyahna POLITICAS E PRATICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

14 Aspectos gerais da Unyahna POLITICAS DE CAPACITAGEBE RECURSOS
HUMANOS VISANDO A SUSTENTABILIDADE

122



15 Estrutura fisica e servicos da Unyahna ACESSO RPADORES DE
NECESSIDADES ESPECIAIS

28%

36%

16 Estrutura fisica e servicos da Unyahna AUDITORIO

@ Muito bom (4)

EBom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condicéo de avaliar (0)

17 Estrutura fisica e servicos da Unyahna BIBLIOTE®BERVO

123



18 Estrutura fisica e servicos da Unyahna BIBLIOTE@AENDIMENTO

B Muito bom (4)

EBom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

M Sem condic&do de avaliar (0)

20 Estrutura fisica e servicos da Unyahna CANTINA K&#4

@ Muito bom (4)

B Bom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condic&do de avaliar (0)

124



21 Estrutura fisica e servigos da Unyahna CANTINA BEINONA

22 Estrutura fisica e servicos da Unyahna ESTACIONAMBD

@ Muito bom (4)

@ Bom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condigéo de avaliar (0)

34%

23 Estrutura fisica e servigcos da Unyahna INSTALACGEMNITARIAS

9% O Muito bom (4)
13% EBom (3)
ORegular (2)
ORuim (1)
B Sem condigéo de avaliar (0)

21%
15%

42%
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24 Estrutura fisica e servicos da Unyahna INFORMATISRENDIMENTO

11%

31%

25 Estrutura fisica e servicos da Unyahna INFORMATIEQUIPAMENTOS E
ESTRUTURA

24%

126



27 Estrutura fisica e servicos da Unyahna NUCLEO BAPICA JURIDICA-
ATENDIMENTO

28 Estrutura fisica e servicos da Unyahna NUCLEO BAPICA JURIDICA-
ESTRUTURA

17%

29 Estrutura fisica e servicos da Unyahna ONIBUS DMYWHNA

13%

127



30 Estrutura fisica e servicos da Unyahna RECURSASADICOS

@ Muito bom (4)

@Bom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condicéo de avaliar (0)

9%

28%

32 Estrutura fisica e servicos da Unyahna REPROGRAKTANDIMENTO

23%

128



33 Estrutura fisica e servicos da Unyahna REPROGRAERUIPAMENTOS

34 Estrutura fisica e servicos da Unyahna REPROGRAEBRTRUTURA

21%

25%

35 Estrutura fisica e servicos da Unyahna DIRETOR IDISTITUTO-
ATENDIMENTO/ACESSO

13%

@ Muito bom (4)

BBom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condic&o de avaliar (0)

23%
9%
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36 Estrutura fisica e servicos da Unyahna DIRETORB INSTITUTO- GESTAO

37 Estrutura fisica e servigcos da Unyahna MOTORISDEBSONIBUS

6%
4%

23%

@ Muito bom (4)

EBom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condicéo de avaliar (0)

23%

44%

38 Estrutura fisica e servicos da Unyahna PROTOCOIREEEPCAO
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39 Estrutura fisica e servicos da Unyahna SALAS DE®PESSORES

4%
6%

13%

43%

40 Estrutura fisica e servicos da Unyahna SECRETARTGADEMICA

8%

32%

41 Estrutura fisica e servicos da Unyahna SECRETARGS COLEGIADOS
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42 Estrutura fisica e servicos da Unyahna SEGURANCA

32%

44 Estrutura fisica e servicos da Unyahna SETOR DRZENIOS E BENEFICIOS

8% 9%

@ Muito bom (4)

EBom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condigdo de avaliar (0)

17%

45%
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45 Estrutura fisica e servicos da Unyahna SETOR FIRENRO

11%

21%

28%

46 Estrutura fisica e servicos da Unyahna TELEFONIA

@ Muito bom (4)

EBom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condigé&o de avaliar (0)

13%
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47 A Unyahna em relagao ao seu corpo técnico-admatiig POLITICAS DE
ASSISTENCIA E DE MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DOS
COLABORADORES

15%

43%

48 A Unyahna em relagao ao seu corpo técnico-admatiig AMBIENTACAO E
CONDICOES DE TRABALHO

13%

30%

38%
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49 A Unyahna em relagao ao seu corpo técnico-admatiig ESTIMULO A
COOPERAGCAO E A CRIATIVIDADE

8%

25%

50 A Unyahna em relac&o ao seu corpo técnico-admatiigd INTEGRACAO ENTRE OS
DIRIGENTES E OS COLABORADORES

6%
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51 A Unyahna em relagao ao seu corpo técnico-admatiig PROMOCAO DE
CAPACITAGCAO DOS COLABORADORES

9%

32%

52 A Unyahna em relagao ao seu corpo técnico-admatiisd ACOMPANHAMENTOS E
INTEGRACAO DOS ESTAGIARIOS

36%
43%
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53 A Unyahna em relac&o ao seu corpo técnico-admatigd DEFINICAO DE PLANO
DE CARREIRA

54 A Unyahna e o seu corpo discente AMBIENTACAO DOSWKWOS ALUNOS

6%

55 A Unyahna e o seu corpo discente COMUNICACAO

25%

25%

31%
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56 A Unyahna e o seu corpo discente ATENCAO AOS QUBTR\MENTOS E
OPINIOES DOS ALUNOS

26%

57 A Unyahna e o seu corpo discente SUPORTE AOS PRAMERDE
FINANCIAMENTO/BOLSAS

41%

58 A Unyahna e o seu corpo discente QUANTIDADE DE THCO-
ADMINISTRATIVOS POR ALUNO
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59 A Unyahna e o seu corpo discente RELECIONAMENTOTRE OS
COLABORADORES E OS ALUNOS

60 A Unyahna e o seu corpo discente RESPEITO AS NOBNA INSTITUICAO

43%

61 A Unyahna e o seu corpo discente ZELO PELO PATRNM®DA UNYAHNA
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62 A Unyahna e o seu corpo discente PARTICIPACAO EXERTOS ACADEMICOS

17%

32%

63 A Unyahna e o seu corpo discente PARTICIPACAO ERIGANIZACAO
DISCENTE

64 Os colegiados e o corpo docente ATUACAO INTEGRADAS DOCENTES DO
CURSO
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65 Os colegiados e o corpo docente ATUACAO DO COORBERR NO
ACOMPANHAMENTO DO ENSINO

@ Muito bom (4)

EBom (3)

ORegular (2)

ORuim (1)

B Sem condicéo de avaliar (0)

30%

66 Os colegiados e o corpo docente PROMOCAO DE EVESIROCADEMICOS

33%

67 Os colegiados e o corpo docente APOIO A PARTICIR&(DOS ALUNOS EM
EVENTOS ACADEMICOS
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68 Os colegiados e o corpo docente INCENTIVO A PRESA® DE SERVICOS A
COMUNIDADE

69 Os colegiados e o corpo docente PROMOCAO DE ATIMIES DE INTEGRACAO
COM O MERCADO DE TRABALHO

30%

17%

70 Auto-avaliacdo INTERESSE PELA FUNCAO

15%
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71 Auto-avaliagdo PARTICIPACAO NAS ATIVIDADES PROPOSBE PELA
INSTITUICAO

72 Auto-avaliagdo CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM E CRES@ENTO
PROFISSIONAL

13%

73 Auto-avaliagdo PONTUALIDADE
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74 Auto-avaliacdo ASSIDUIDADE

21%

17%

75 Auto-avaliacdo INTEGRACAO COM A COMUNIDADE ACADEMIA

6%

32%

76 Auto-avaliagdo ZELO PELO PATRIMONIO DA UNYAHNA
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